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Befragung zur Patientenzufriedenheit beim Neugeborenen-Hörscreening (NHS) in Sachsen-Anhalt 

 
Zwischen November 2013 und April 2014 wurden 394 Eltern zu Ihren Erfahrungen mit dem NHS befragt. 
Insgesamt beteiligten sich Eltern aus 21 Kindertageseinrichtungen und 6 Kinderarztpraxen in Sachsen-Anhalt. 
 
Nachfolgend werden die Ergebnisse der Befragung dargestellt: 
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*berechnet aus der Angabe des Geburtsjahres in Bezug auf 2014 
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Aus diesen Ergebnissen konnten im Rahmen einer Bachelorarbeit drei Anregungen zur Verbesserung 
des NHS in Sachsen-Anhalt herausgearbeitet werden. 

1. Die Eltern wünschen sich bei dem NHS anwesend zu sein. 
2. Ein separater Raum für das NHS sollte zur Verfügung stehen, um störende Umgebungsräusche, 

die den Test beeinträchtigen können, zu verringern. 
3. Das medizinische Personal sollte noch besser geschult werden. Vor allem in Bezug auf den 

technischen Umgang mit den Untersuchungsgeräten und der Kommunikation mit den Eltern. 

 


